
Памятка по решению проблемы с отображение полиса ОМС и 

прикреплений к поликлинике на ЕПГУ 

 

Если в личном кабинете граждан на Едином портале 

государственных услуг (ЕПГУ) отсутствует информация о полисе ОМС и 

прикреплениях к поликлинике, то необходимо повторно дать Согласие на 

обработку персональных данных. 

 

Для этого нужно: 

1. Зайти в Профиль гражданина на ЕПГУ 

https://lk.gosuslugi.ru/settings/account 

 
 

2. Перейти в раздел «Согласия и доверенности» 

https://lk.gosuslugi.ru/settings/third-party/agreements 

https://lk.gosuslugi.ru/settings/account
https://lk.gosuslugi.ru/settings/third-party/agreements


 
3. В списке действующих согласий выбрать «Минцифры России» 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Необходимо отозвать «старое» Согласие, щёлкнув на кнопку 

«Отозвать согласие» 

 

5. Выберите любой из вариантов причин отзыва Согласия и нажмите 

кнопку «Отозвать». 

 



6. Далее снова возвращаемся к разделу «Согласия и доверенности» 

https://lk.gosuslugi.ru/settings/third-party/agreements и повторно 

запрашиваем Согласие, нажав на кнопку «Перейти к согласию» 

 

 
 

7. Разрешаем Порталу запрашивать сведения из других 

информационных систем 

 
 

https://lk.gosuslugi.ru/settings/third-party/agreements


8. После получения Согласия возвращаемся в Профиль в раздел 

«Документы» https://lk.gosuslugi.ru/profile/personal 

 

 

9. Переходим в раздел «Здоровье» и запрашиваем полис ОМС 

 

 

10. Номер полиса и прикрепления отобразятся в течение нескольких 

минут.  

https://lk.gosuslugi.ru/profile/personal

